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GITA DRUNGILIENE
Lietuvos moksly akademijos Vrublevskiy biblioteka

»Bibliotekai labai svarbu Zinoti, kg jos skaitytojai
pageidauja“: Lietuvos moksly akademijos biblioteka
1950—1960 m. skaitytojy akimis

Anotacija: Straipsnyje nagrinéjama Lictuvos moksly akademijos Vrublevskiy bibliotekos (tuomet — Lie-
tuvos TSR moksly akademijos bibliotekos) 1950-1960 m. skaitytojy ,,Pageidavimy knyga®, kurioje atsi-
skleidzia to meto skaitytojy poreikiai ir likkes¢iai, jy aptarnavimo ir darbo Bibliotekoje vertinimas.
Esminiai ZodzZiai: Lictuvos moksly akademijos Vrublevskiy biblioteka; skaitytojai; skaitytojy aptarnavi-
mas; skaitykla; ,Pageidavimy knyga*“.

Siuolaikinés bibliotekos pagrindiné ir svarbiausia funkcija yra skaitytojy (dabartiniais ter-
minais — vartotojy) aptarnavimas [25, 95 ], tuo paciu vis didesng svarba jgyja bibliotekos rysys su
skaitytojais [25, 99]. Lietuvos moksly akademijos Vrublevskiy biblioteka (anuomet — Lictuvos
TSR moksly akademijos biblioteka) dar sovietmediu sieké skaitytojy griztamojo rysio, suzinoti
ir tinkamai atliepti jy poreikius, nes ,bibliotekai labai svarbu zinoti, kg jos skaitytojai pagei-
dauja“ [6].

Lictuvos TSR moksly akademijos bibliotekos (toliau — LMAB) skaitytojy aptarnavimas
ankstyvuoju sovietmeciu yra pristatytas to meto informaciniuose tekstuose [17, 29-34 ir kt.],
aptartas atsizvelgiant j Bibliotekos istorija [19, 433-452; 22, 15—40], o skaitytojy santykis
su Biblioteka kol kas netyrinétas (Sick tick ziniy galima rasti pavieniuose skaitytojy atsimi-
nimuose [23]). Tiriant skaitytojy ir LMAB rysius, ypa¢ vertingas $altinis yra Bibliotekos
Rankrai¢iy skyriuje (toliau — LMAVB RS) saugoma 1950—1960 m. $ios Bibliotekos skaityto-
ju »Pageidavimy knyga“ [21]. Sj A4 formato sgsiuvinj sudaro 10 prira$yty lapy su 56 pagei-
davimais, skundais ir padékomis lietuviy ir rusy (tre¢dalis jrasy) kalbomis. Sios ,,Pageidavimy
knygos* jrasy laikas i§ esmés sutampa su Bibliotekos direktoriaus Stasio Brasiskio vadovavimo
(1950-09-01-1963-06-16) laikotarpiu [16, 13]. ,Knygoje“ jradyta skaitytojy nuomong i§ da-
lies papildo to paties laiko Bibliotekos sienlaikrastyje ,, Akademijos bibliotekininkas® spausdinta
informacija.

Siame straipsnyje, remiantis minéta ,,Pageidavimy knyga®, sickiama pazitréti j Bibliotekq
tuometiniy skaitytojy akimis: atskleisti, kokie buvo XX a. 6 desimtme¢io LMAB skaitytojy
lakesdiai ir poreikiai, kaip jie vertino skaitytojy aptarnavima ir darbo salygas Bibliotekoje, kas
jiems buvo svarbu.

Baigiantis antrajam pasauliniam karui 1944 m. rudenj LMAB v¢l atsivéré skaitytojams ir
émé sparciai augti, nuolat gaus¢jo ir jos skaitytojy. 1950 m. Biblioteka sulauké 700 skaitytoju,
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o po desimties mety jy jau buvo tris kartus daugiau — 2300 [19, 450 (2 lentelé)]". Atsizvelgiant j
skaitytojy poreikius, jrengtos naujos skaityklos: 1959 m. veiké Bendroji (100 viety), Periodikos
(40), Rankra$¢iy (10) bei Seny, rety ir kartografijos leidiniy (10) skaityklos, vienu metu galé-
jusios priimti 160 skaitytojy [17, 31-32]. Tapusi Moksly akademijos (toliau — MA) padaliniu,
»|bliblioteka, visy pirma, tenkina Moksly akademijos darbuotojy reikalavimus, tadiau tuo pat
metu ji atveria savo duris ir kity jstaigy mokslo darbuotojams, dirbantiems mokslo, kultaros-
$vietimo darba, gamybos racionalizatoriams® [17, s]. Tad pagal Bibliotekos taisykles ¢ia galé-
jo skaityti MA ir jos instituty darbuotojai, aukstyjy mokykly destytojai ir aspirantai, kity
jstaigy darbuotojai, dirbantys mokslo tiriamajj, politinj, $vietimo ir gamybos darba bei aukstyjy
mokykly studentai-diplomantai [17, 57]. Tokios skaitytojy grupés iSryskéjo ir vartant minétg
»Pageidavimy knyga“ Joje pasira$¢ mokslininkai i§ Istorijos ir teisés, Biologijos, Gyvulininkystés
ir veterinarijos, Chemijos ir cheminés technologijos instituty; déstytojai ir studentai i§ Lietu-
vos ir TSRS (Leningrado (dabar — Sankt Peterburgas), Krasnoznamensko (Kaliningrado sr.))
aukstyjy mokykly; mokytojai, inZinieriai, redakroriai (Valstybinés grozinés leidyklos, Lietuvos
radjjo ir ke.) ir kiti skaitytojai.

XX a. 6 desimtmedio LMAB skaitytojy ,,Pageidavimy knygos® jra$y temas galima isskirti
i kelias grupes: 1) tkinio-techninio pobudzio, arba, kalbant $iuolaikiniais terminais, fizinés
prieigos (dél darbo salygu, pagalbiniy priemoniy, Bibliotekos erdviy panaudojimo); 2) dalyki-
nio pobudzio, arba intelektinés prieigos (dél skaitytojy aptarnavimo, Bibliotekos darbo metoduy,
katalogy, uzsakymuy, leidiniy) klausimai. Pirmos grupés problemy skaitytojai iskélé kick maziau
nei dalykiniy, bet jos labiausiai veiké skaitytojy darbinguma, darbo komforta.

I§ techniniy problemy pirmoji ir dazniausiai minima — $ilumos trakumas Bibliotekoje. Jau
1950 m. lapkri¢io 21 d. skaitytojas skundési, kad skaitykloje ypa¢ alta vakaro valandomis (tenka
dirbti su paltais, stingsta rankos), kai neveikia garinis $ildymas, o kitas tadien susalgs skaitytojas
siilé Bibliotekg pradéti kirenti nuo ankstyvo ryto [21, lap. 2]. Silumos Bibliotekoje pritrikdavo
net velyva pavasarj — balandZio pabaigoje (1954 m.) tuo buvo nepatenkintas Kransnoznamen-
sko pedagogas-aspirantas [21, lap. 5] bei keturi jauni mokslininkai i§ MA instituty (Biologijos —
R. Bagdonait¢, Dz. Sukiené, Gyvulininkystés ir veterinarijos — G. Suopaityté irke.) [21, lap. sv].
Kity mety geguze dél al¢io skaitykloje (+15°) besiskundusiam skaitytojui Biblioteka tegaléjo
pasialyti ,Sil¢iau apsirengti®, nes patalpy kiirenimas jstatymy buvo numatytas tik iki balandzio 15
d. [21, lap. 6]. Sprendziant i§ ,,Pageidavimy knygos*, $al¢iausia diena Bibliotekoje buvo 1956 m.
spalio 10 d. Tadien skaitykloje dél zemos (tik 12° Silumos) temperatiiros ir $glan¢iy ranky skai-
tytojai negalé¢jo dirbti, o aspiranté Raibyté (?) piktinosi: ,Reikéty patalpas apsildyti taikantis
prie klimatiniy salygu, bet ne popieriniy nuostaty™ [21, lap. 9]. (Visgi i§ Bibliotekos atsaky-
mo paaiskéjo, kad tadien buvo remontuojama katiling). 1958 m. spalj skaitytojy sveikatg ir jai
kenkiantj Saltj pabrézé Vilniaus valstybinio pedagoginio instituto docentas M. Smolkinas (esa
Bibliotekos direkeija taupo anglis, nors reikéty rapintis Zmoniy sveikata), ironizuodamas, kad
grazioje ir didel¢je LMAB saléje yra $al¢iau nei gatvéje, kur tenka iSeiti pasisildyti, o del $al¢io
mazéja skaitytojy [21, lap. 11]. Silumos trikumo tema skamba beveik penktadalyje jrasy. Salta
Bibliotekoje buvo velyva ruden; ir pavasarj (spalj-lapkritj, balandj—geguZe), minima butinybé
dirbti su virSutiniais rabais, dél $al¢io stingstandios rankos, o keliais atvejais nurodyta tempe-
rattra skaitykloje tesieke 12—15 laipsniy $ilumos.

1 Beje, gausiausiai Biblioteka skaitytojai lanké 1989 m. — tuomet jy sulaukta net 28 264, neskai¢iuojant instituty biblioteky
[22,32].
> Ciair toliau $altiniai cituojami tiksliai, i$saugant originalo rasyba, skyryba ir stiliy.
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Triuk$mas Bibliotekoje — dar viena skaitytojy nusiskundimy tema. 1950 m. gruodj du skai-
tytojai pageidavo ,bent minimalinés tylos®, kuria trikdo specialiojo fondo® dury varstymas ir
darbuotojy gincai, garsts pasikalbéjimai, parody agitacija ir kiti pasaliniai pokalbiai, garsus
vaik§¢iojimas. Skaityklos vedéja Adolfina Janulevi¢iaté sutiko su $iuo priekaistu, bet bukle
sunkiai sekési pakeisti (,,Skaitykloje parodos rengéjai daug ir garsiai kalbasi, daug karty jspé-
jau“ [21, lap. 2v]). Su ta pacia problema susidurgs kitas skaitytojas bandé pamokyti: ,Keista,
kad tokioje bibliotekoje, kaip moksly akademija tokios blogos darbo salygos. Bibliotekos tar-
nautojams reikty pasimokyti i§ kity biblioteky, kaip Sveikatos aps. ministerijos, universiteto,
kur visg laikg vie$patauja absoliuti tyla® [21, lap. 3v]. 1955 m. vasaros pabaigoje tylos pasigedo
vadovéliy lenky kalba redaktorius S. L., tik $jkart triuk§mo $altinis buvo uz Bibliotekos riby.
Skaitytojas piktinosi po skaityklos langais garsiai grojanciu ruporu ir ausj réZian¢iomis seno-
mis, sugedusiomis plokstelémis, dél ko esa sunku susikaupti, o uzdarius langus — labai tvanku
[21, lap. 6v]. (Kaip paaiskéjo i§ Bibliotekos prieraso, ploksteliy melodijos sklido i§ Neries pa-
krantéje jsikurusios laivy prieplaukos.) Tad skaitytojai daugiausia skundési de¢l darbuotojy, ypa¢
parody rengéjy, keliamo $urmulio. Parodos (mokslinés-teminés, jubiliejinés) ir ekspozicijos
LMAB buvo isties svarbi veiklos dalis, skirta atskleisti savo fondus bei skleisti politing propa-
ganda*, nuo 1955 m. Bendrojoje skaitykloje veiké itin populiari naujy knygy ekspozicija (apie ja
toliau), tad dél anksty patalpy $is triuk$mas buvo nei$vengiamas.

Skaitytojai atkreipé démesj ir j $viesos trakuma Bibliotekoje. Antai Eksperimentinés medici-
nos ir onkologijos instituto jaunesnysis mokslinis bendradarbis skaityklos apvietimui pasialé
individualias stalines lempas, pabréZzdamas higienos normas: dirbanéiam turi bati pakankamai
Sviesu, $viesa kristi i§ kairés pusés be $eseliy nuo stalo pertvaros ar paties skaitytojo [21, lap. 10v].
Atsakydama Biblioteka paminéjo esamas galimybes: ,,Stale yra jjungtos lempos ir skaitytojui
prasant, reikia jjungti®.

»Pageidavimy knygoje“ atsispindi ir rabinés tvarka. Antai, 1952 m. Ziema Bibliotekoje
skaites Vilniaus grozinés literataros leidyklos (dabar — ,Vaga“) vyresnysis redaktorius Domas
Urbas, remdamasis patogumu ir estetika, prasé: ,Buty gera, kad atéjusiems skaitykloje dirbti
buty kur pasidéti virSutinius drabuzius (kailinius, paltus, kepures, kaliosus...). Taip, kaip dabar
yra, tai nelabai patogu ir truputj lyg nedailu® [21, lap. 4]. Matyt, tuomet rabiné Biblioteko-
je nebuvo jrengta’, bet buklé greitai pasikeité: po poros mety kitas skaitytojas piktinosi, kad
virSutinius drabuzius palikti rabinéje tenka netgi trumpam uZzeinant j skaitykloje jsikarusj abo-
nementy. Pastarojo skaitytojo pastabai ir sialymui (,Ar negalima buty $j bibliotekos skyriy
iskelti i§ skaityklos arba panaikinti §j nickam nereikalinga formaluma®) Biblioteka iSkart pritaré
(»Kurie | namus ima knygas, nereikalauti nusirengti paltus®) [21, lap. sv], o $tai kito skaityto-
jo pageidavimas j skaitykla uzeiti su portfeliu, nes ,taip patogiau®, buvo kategoriskai atmestas
(»Taisykles neleidzia®) [21, lap. 6v].

XX a. 6 desimtmedio skaitytojy pageidavimai, susije su Bibliotekos interjeru, atskleidzZia ir
to meto inteligenty gyvenimo bada. Jau pirmajame jrase skystasi: ,,[d]idelis nepatogumas skai-
tytojams, kad skaitykloje néra laikrodzio. Ne visi ir ne visados turi savo laikrodj: jo nesant negali
zinoti kiek gali pasilikti skaitykloje® [21, lap. 2]. Po mety tokj pat poreikj i$sakiusiam skaitytojui

3 Specialiuosius fondus, vadintus ,,Specfondais®, — specialius iSimtos i§ apyvartos literatiros saugojimo skyrius — penkiose
Vilniaus ir Kauno bibliotekose 1941 m. gegués 28 d. LKP(b) CK nutarimu tur¢jo jsteigti Svietimo liaudies komisariatas
kartu su Glavlitu (Vyriausiaja literatiiros valdyba) [26, 223].

4 Bibliotekos direktorius Juozas Jurginis darbuotojy susirinkime kalbédamas apie ideologinio darbo pagerinima, piktinosi:
»Skaitykla neatliko knygos propagandos, naujai gaunamos knygos budavo retai kei¢iamos, kei¢iamos nereguliariai ir ne
visada vykusiai parenkamos politinio aktualumo pozitriu® [18, 84].

5 »Kadangi pas mus néra saugotojo etato, tai paltus ir portfelius [darbuotojams — G. D.] leidZiama nestis j darbo kambarius*

(3]
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Apanauskui Biblioteka pazadéjo jj patenkinti, kai pagal plang bus gauta pinigy [21, lap. 3v].
Véliau tokiy praSymy nebepasitaiké, tad, matyt, Bibliotekoje 1951-1952 m. sandaroje sieninis
laikrodis buvo jrengtas. 1951 m. vasaros pradzioje sialymy dél Bibliotekos erdviy ir interjero
detaliy pateike Vilniaus valstybinio dailés instituto ir Valstybinio universiteto docenté dr. Hali-
na Kairiakstyté-Jaciniené. Docenté pasitlé vasarg leisti skaityti skaityklos balkone bei jreng-
ti vie$a sieninj veidrodj lankytojams ,apsitvarkyti®, kurio nesant kenéia Bibliotekos jvaizdis®.
O $tai 1956 m. Ziema skaitytojy grupelé susirapino dél prastai priziarimy Bibliotekos geliy:
»Géleés kambarj ne tik puosia, bet ir $varina patalpose ora. Dabartiniu metu sickiama netgi fabri-
kuose auginti kambarines géles. Tuo tarpu Moksly akademijos skaitykloje jos baigiamos naikin-
ti. Dél mazo indo baigia nykti kazkada buvusi puiki filodendra ir eilé kity géliy. Nejaugi nega-
lima padaryti meding déZe persodinti $ig puikia géle?“ [21, lap. 8]. Tad Bibliotekos lankytojai
rapinosi ne tik darbo komfortu, bet ir Bibliotekos erdvemis, estetika, teikdami pageidavimy ir
dalykiniy patarimy.

Dauguma ,,akiniy“ skundy apibendrino skaitytoja R. Miksyté¢ 1956 m. lapkricio 3 d. Bib-
liotekos sienlaikrastyje: ,Pastaruoju metu skaitykla émeé tustéti — darbo salygos ¢ia Zymiai
pablogé¢jo. Moksly akademijos bibliotekos skaitykloje darbo salygos Zymiai blogesnés negu
Universiteto ar kitose skaityklose, jos nepalyginamos su Maskvos ar Leningrado bibliotekomis,
kur tikrai vieSpatauja absoliuti tyla, ramybe, $viesa ir $ilima“. Anot jos, triuk§ma kelia zirzian-
¢ios dienos ap$vietimo lempos, terSkiandios spausdinimo masinélés, skaityklos patalpose jreng-
tas abonementas ir katalogai, menkai izoliuotos telefono badelés, o visa tai ,,[...] lengvai pa-
lauzia ir gelezinés koncentracijos bei valios démesj“. Skaitytoja negailéjo patarimy deél ildymo
sureguliavimo (,,dabar ¢ia vieng dieng tenka dirbti vienmarskiniams, o kitg — kailiniuotiems®),
zingsnius sugersianc¢iy minksty taky, staliniy lempy jrengimo, o garsiai kalban¢ius ar ne vieto-
je uzkandZiaujancius skaitytojus sitlé jspéti ar net atimti teis¢ naudotis Biblioteka [20]. Beje,
dauguma trakumy maté ir patys darbuotojai. 1957 m. Bibliotekos sienlaikrastyje raSoma: ,,Skai-
tyklos darbuotojai iskelia nemazai pageidavimy bibliotekos tkio skyriui: kad skaityklos grindys
buty pataisytos ir einant netraskety, kad balkono apipavidalinimas baty dailesnis, baty nupirkta
geliy, seni baldai pakeista naujais ir pan® [10], panasts skundai dar karta jradyti po poros mety
[24,lap. 35]. Dabartinés pandemijos salygomis itin aktuali atrodo 195 5 m. jradyta pastaba dél ne-
dezinfekuojamy fondy ir skaitytojy grazinty knygu: ,[b]ibliotekoje nepakankamai rapinama-
si knygos higiena. Tod¢l nukentia skaitytojy ir darbuotojy sveikata bei knygy apsauga“ [14,
lap. 29]. Tad ir pati Biblioteka stengesi skaitytoju darbo salygas padaryti patogesnes ir jaukesnes,
pagal galimybes atsizvelgti j skaitytojy pageidavimus, kurie kartais badavo visiskai beprasmiai,
pavyzdziui, kad ,,Pageidavimy knyga“ guléty ne ant lango, o ant stalo [21, lap. 7].

1950—-1960 m. LMAB skaitytojy ,Pageidavimy knygos® kitus jrasus galima priskirti daly-
kiniams arba intelektinés prieigos klausimams — tai atsiliepimai apie skaitytojy aptarnavima,
katalogus, Bibliotekos darbo laikq ir metodus.

Biblioteka daznai susidurdavo su skaitytojy prasymais dél Bibliotekos atskiry skyriy darbo
laiko ilginimo. Antai, Vilniaus valstybinio pedagoginio instituto studenty mokslinés draugi-
jos narys Antanas Sidlauskas apgailestavo, kad skaityklos darbo laikas sutampa su paskaity

6 ,Skaityklos lankytojai baty labai dékingi bibliotekos valdybai, jei jiems bity suteikta galimybé ateinancios vasaros Siltomis
ir giedriomis dienomis skaityti ir dirbti ne pacioje Skaityklos saléje, bet ant balkono-terasés. Skaityklos lankytojai galéty
tuomet bent tuo badu, nenutraukiant savo darbo, naudotis saule, kvépuoti tyru oru. PraSome Bibliotekos valdyba malo-
niai atsizvelgti j miisy pageidavima ir pastatyti ant balkono vasarai bent kokj kad ir senesnj stala (atkalus ir atidarius patogu-
mui centrines skaityklos duris, kurios dabar tebéra uzkaltos). Ta proga turiu ¢a taip pat pridurti, kad Moksly Akademijos
rimams labai tritksta vieSo sieninio veidrodzio (kaip tai turéty bati ir paprastai biina visose panasaus pobiidZio vieSose
jstaigose), prie kurio Akademijos lankytojai, jéje, galéty apsitvarkyti. Tokio bitino viesai jstaigai reikmens nebuvimas daro
keista kuone provincialiska jspudj.. [21, lap. 3].
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laiku ir turtingas Bibliotekos knygu fondas tampa neprieinama studentams; jis sialé i$duoti
knygas j namus ir net apkaltino Biblioteka slopinant ar samoningai uzkertant kelig studenty
savarankiskam moksliniam-tiriamajam darbui [21, lap. 2v—3]. Visgi Bibliotekos direkecija ne-
pasidavé provokacijai ir pakartojo taisykle, kad knygos j namus neiSduodamos (pagal taisykles
knygos j namus buvo i§duodamos tiktai MA darbuotojams, o kity jstaigy darbuotojai knygas
gamybiniam-tiriamajam darbui gal¢jo gauti tik iSimtiniais atvejais, leidus Bibliotekos direktoriui
[17,29]). Siuo atveju nebuvo paminéta, koks skaityklos laikas netenkino skaitytojo, bet grei¢iau-
siai jis sutapo su jprasta (iki 18 val.) darbo diena. 1953 m. rudenj mokslo mety pradzioje pasi-
pyle skaitytojy pageidavimai grazinti buvusj (iki 20 val.) katalogy darbo laika: to prasé gamyklos
vyresnysis inzinierius Miagkovas, Zemés iikio ir paruo$y ministerijos inzinierius (Z. B.?) bei Vil-
niaus L. Cerniachovskio 4-osios vidurinés misrios mokyklos” pedagogas, darbe uzsibanantis iki
18-19 val. ir nebespéjantis uzsisakyti reikalingos knygos [21, lap. 5]. Bibliotekos administracija
iSkart atsizvelge j dirbandiyjy interesus ir sudaré jiems galimybe naudotis Biblioteka, jau kita
dieng pasira§ydama rezoliucija ,Katalogy darbo laika prailginti iki 20 val. pradedant 7. IX. 53
Po kurio laiko, matyt, tokios darbo tvarkos atsisakyta, nes 1956 m. rudenj dirbantys skaitytojai
vél prase pailginti katalogy kambario (su abécéline kartoteka) darbo laikg nuo 18 iki 20 val.
Sikart skaitytojus teko nuvilti, o kliatimi del katalogo prieinamumo tapo Bibliotekos patalpose
jsikares MA prezidiumas: ,Kol MA Prezidiumas i$sikels nejmanoma abécélinj kataloga pada-
ryti po darbo prieinama, nes susieta tai su darbo laiko pakeitimu® [21, lap. 8v]. Netrukus bukle
pageréjo: 1958 m. j naujas patalpas i$sikelus MA Prezidiumui ir Reikaly valdybai, tuo padiu
Biblioteka gavo daugiau kaip 600 m* papildomo ploto, todél galéjo jsteigti Periodikos skaitykla,
iSplésti kitus skyrius [ 19, 448—449], 0 abécélinj ir sisteminj katalogus jkurti Katalogy kambaryje
(8-tas kambarys antrame aukste) [17, 40-41]. Tuo paciu pailgintas ir darbo laikas: Bendroji ir
Periodikos skaityklos darbo dienomis dirbdavo net iki 22 val. ($eStadieniais ir $ventinémis die-
nomis — iki 18 val.), Seny, rety ir kartografiniy leidiniy skaitykla atitinkamai dirbdavo nuo ¢ iki
18 val. (nuo 9 iki 15 val.), 0 Rankra$¢iy — nuo 9 iki 20 val. (nuo 9 iki 15 val.) [17, 31-32]. Tad
net ir ilgai dirbantiems skaitytojams buvo sudarytos puikios salygos naudotis Biblioteka.
Skaitytojai ,Pageidavimy knygoje® pateikdavo ir konkre¢iy sialymy dél Bibliotekos kata-
logy. Antai, skaitytojas Paulauskas rapinosi ji dominandios temos (automatinio reguliavimo

teorijos ir jos taikymo atvejy) i$skyrimu sisteminiame kataloge, o kitas skaitytojas tiesiog pagei-
davo laisvesniy, neprigristy katalogo dézutiy (pavyzdziui, periodiniy leidiniy rusy kalba dézutes
2-5-BCEP ir kt.) [21, lap. 7-7v]. Lietuvos radijo muzikos redaktorius Stasys Balitinas, pareiskes
konkretiy pastaby dél muzikinio katalogo kartotekos tvarkymo ir pasitiles savo pagalba®, sulauke
tokio pat i§samaus dviejy sisteminio katalogo darbuotojy atsakymo, kuriame atkreiptas démesys j
skubotas skaitytojo i§vadas, neapsiziaréjima, bet i§ esmés pastabas ir sialymus pripaZino teisingais
[21,lap. 9v]. Tad Biblioteka vertino skaitytojy pageidavimus dél katalogy tvarkymo ir atsizvelgda-
vo j ju sitlymus: ,,[d]aznai skaitytojai kelia teisingus ir pagrjstus reikalavimus, pvz. buvo prasoma
jvesti tokie poskyriai, kaip: mechanizuotas kukurtzy apdirbimas, atskiry respubliky patirtis au-
ginant kukurtizus, atomy ir molekuliy strukearos ir t. t. Skaitytojai pageidavo katalogo schemos.
Be to, buvo ir eil¢ kity pasialymy. Skaitytojy pageidavimai yra laiku jvykdyti“ [15, lap. 42].

7 Dabar - Vilniaus Santaros gimnazija déstomaja rusy kalba.

8 »Labai prady¢iau sutvarkyti muzikinio katalogo kartoteka. Dabar kortelés sudétos be jokios tvarkos, todel norint susirasti
reikalingg veikalg tenka perziuréti visas korteles. Korteles reikéty sudéti ne pagal autorius, kurie raso apie kokj nors muzi-
kos karinj ar muzika, bet pagal ty kariniy autoriy pavardes, nes kompozitoriai ir jy kuriniai pladiai zinomi, o autoriai kurie
apie juos rado ne. Pvz., skyrius ,operiné ar teatro muzika“ turéty bati sudétas pagal opery autoriy: Bize, Verdi, Caikovskis ir
t. t. pavardes. Turéty bati skyrius — atlikéjai, taip pat sudétas pagal atlikéju, o ne apie juos rafaniy pavardes. Tokius skyrius,
kaip ,,Stalino premijos laureatai® reikéty visai i$imti, nes pati premija yra pakeista. [...] Jei kilty kokiy neaiSkumy visada
mielai padédiau. Telefonas — 214625 [21, lap. 9—9v].
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Bibliotekininko, skaitytojams nefantio knygas, Sarzas.
[»Akademijos bibliotekininkas“: sienlaikrastis],
1958 m. saus. 25, nt. 1. LMAVB RS, F75-429, lap. s2.

LMAB skaitytojy ,,Pageidavimy
knygos“ fragmentas. [ Vilnius],
1950. LMAVB RS, F75-277, lap. 2.
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LMAB katalogy kambarys. [ Vilnius], 1949. LMAB Bendroji skaitykla. [Vilnius], 1959.
LMAVBRSS, Fg.1-1897/1. LMAVB RSS, Fg.1-1896/1951-1974/22.
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LMAB skaitykla. [Vilnius], 1957. LMAVB RSS, Fg.1-1896/1951-1974/8.
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»Knygoje“ skaitytojai ras¢ pageidavimus ir dél konkre¢iy leidiniy uzsakymy. Antai, 1955 m.
mokslo darbuotoju prisistatgs skaitytojas siale Bibliotekai uzsakyti jj dominanéius uzsieninius

leidinius (,,Beitrdge zur Klinik der Tuberculose®, ,,American rev. of tuberculosis® ir ,Revue de
la tuberculoses®), tatiau sulauké neigiamo atsakymo (,Kadangi Eksperim. medicinos institutas
nenagrinéja tuberk. problemy, o Zurnalai yra uZsakomi pagal pagrindines instituty tiriamasias
problemas, iy zurnaly Prezidiumas neuzsake® [21, lap. 7]). Kitas skaitytojas nurode LMAB
fondy komplektavimo trokumus, jspédamas, kad neuzsakydama tam tikry leidiniy, kuriais
domisi ,,§imtai Vilniaus gamykly ir jmoniy®, Biblioteka ir visa MA licka gamykly gamybinio dar-
bo nuosalyje’. (Pasak Bibliotekos pateikto atsakymo, vienas i§ minimy leidiniy jau yra uzsakytas,
be to, uzsakant leidinius atsizvelgiama j MA institutuose tiriamas temas). Tiesa, kaip tik apta-
riamuoju laikotarpiu pagal sovietmecio ideologija LMAB pradéjo bendradarbiauti su ,,didziyjy
komunizmo statyby uzsakymus® [4] vykdanciy jmoniy ir kolukiy bibliotekomis'®: sialé¢ naudo-
tis Bibliotekos fondais, siunté specialias bibliotekéles, mokslinés-techninés literattiros naujie-
nas, kvieté j ekskursijas ir ke. [1]. Tad atsizvelgiant j tuometing ideologija, toks kaltinimas buvo
neteisingas ir net pavojingas.

LMAB skaitytoju ,Pageidavimy knygoje® liko uzrasyti nesklandumai dél uzsakymy.
Antai 1952 m. disertanté Nikolajeva i§ tuometinio Leningrado valstybinio universiteto aptar-
naujandiam personalui linké¢jo daugiau démesingumo skaitytojams [21, lap. 4], nes jos skaito-
mas 1941 m. laikra$¢io ,, Tpyxennk® komplektas netikétai buvo grazintas j fondus. Bibliote-
kos vadovybé iSkart sureagavo ir nurodé ,jspéti drg. Marmonaite, kad daugiau kreipty démesj
i skaitytojy aptarnavima® [21, lap. 4-4v], tuo sukeldama kito skaitytojo nuostabg (,Pervertus
knyga, tenka nusistebéti direktoriaus rezoliucija. Kiek pastebéta musy kolektyvo, kurie lankosi
MA skaitykloje, darbuotoja Marmokaité [sic!]11, M. skaitytojus aptarnauja, mandagiai, greit ir
gerai“ [21, lap. 4v]). Dél nesusipratimo piktinosi ir nuolatinis skaitytojas (pedagogas?): darbui
batina ir visa pusmetj nuolat jo naudota knyga ,,C6opaux pAuxranTos® netikétai buvo kazkam
iSduota, o jam pasialyta uzsisakyti i§ naujo [21, lap. 4v]. Dél Sestadien] uzsakyto ir pirmadienj
dar neatnesto leidinio ,,[IpompimiaeHHO-9KOHOMUYecKas rasera” piktinosi Chemijos ir chemi-
nés technologijos instituto mokslinis sekretorius, technikos moksly kandidatas Aleinikovas,
o skaityklos vedéjai A. Janulevicittei teko rastu smulkiai paaiskinti § nesusipratima [21, lap. 11v].

Kaip matyti, skaitytojy aptarnavimo darbo trikumus Biblioteka stengesi iStaisyti ir atsi-
svelgti i skaitytojy poreikius, kurie nuolat keitési. Stai 1950 m. skaitytoja A. Bilitiniené pasi-
skundg¢, kad Stalino premijy laureaty veikaly tenka laukti daugiau kaip para [21, lap. 2], ir skai-
tyklos vedéjos A. Janulevidiutés prasymu Bibliotekos direkcija iskart davé ,i§davimo patvarky-
ma”. Po keliy mety skaitytojas S. Balitinas pasiale butent §j sisteminio katalogo skyriy apskritai
panaikinti, nes pati premija yra pakeista [21, lap. 9v], ir Biblioteka su tuo sutiko. I§ ty keliy jrasy
atsiskleidZia, kaip keitési sovietiné ideologija, laikmedio ir skaitytojy poreikiai.

9 »IIpocro yausaser, uto AH. — Aur. CCP Henoayyaer 0CHOBHOE H3AQHHE HHCTUTYTA TEXHHUKO-9KOHOMHYECKOH HHGOP-
manun Axapemun Haykx CCCP, uspanus nepropHaecKoro BbITyCKAEMOTO YK€ ACCATKAMHU AET U IIOAYYHBIIErO IIHPOKOE
npusHanue. £ rosopio o kaproreke TOKCO. D1y omnbxy HeoGXOANMO HEMEAACHHO UCTIPABHTH T-K €10 HHTEPECYIOTCS
COTHH 30BOAOB U npeanpusaTuii Buasniocs. Hepbinncan rax-xe sxypHas ,,I/Isa6peTaTeAbCTBo B CCCP“. Bubanorexa Aa u
cama Axapemus Aur. CCP kak To CTOUT B CTOPOHE OT IIPOU3BOACTBEHHOK )XU3HH CTOAUYHbIX 32BOAOB, HE ITOIYAH3HUPYET
ux omsit” [21, lap. 8].

10 ,Centriné biblioteka, atsiliepdama j Partijos raginima, nuo 1950 m. i$plété ryius su Vilniaus ir artimesniy vietoviy pra-
monés jmoniy ir kolikiy bibliotekomis, suorganizavo jose kilnojamasias bibliotekéles, tarpbibliotekinio abonemento
keliu aprapino literatiira, rengé atitinkamas bibliografijas bei teiké metoding parama. 1965 m. biblioteka aptarnavo 232
bibliotekas, pramonés jmones ir kitas jstaigas, iSduodama joms literatiira tarpbibliotekinio abonemento budu® [19, 445].

11 Taip yra tekste: Marmonaité ir Marmokaité.
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»Pageidavimy knygoje® skaitytojai ne tik skundési, kelé trakumus ir reikalavimus, bet ir
iSreiske padékas, pagyras Bibliotekai. I§ $ios Knygos matyti, kad skaitytojams buvo labai svarbi
atvira prieiga prie leidiniy (pavyzdziui, Valstybinio istorijos-revoliucijos muziejaus skyriaus
vedéjas 1952 m. pageidavo, kad Liaudies demokratijos $aliy literattra buty prieinama ir neuz-
rakinta, kaip ir kita periodika [21, lap. 4]). Atsiliepdama j skaitytojy poreikius, Biblioteka sicke
vis labiau atverti savo fondus, kas tuomet dar buvo naujové: ,,I§ visy respublikos moksliniy bib-
lioteky bene pas mus pla¢iausiai organizuotas laisvas naudojimasis fondais“ [27] (deja, tuo paciu
teko susidurti su i$$ukiais dél nesaziningy skaitytojy [13]). ,Pageidavimy knygoje“ skaitytojai
ne karta dZiaugési ir dékojo dél atvirai eksponuojamos naujausiy knygy ir Zurnaly parodos Bib-
liotekoje [21, lap. 6]. Nuolatiné naujy knygy ekspozicija'> atskirame kambaryje greta skaityklos
pradéjo veikti nuo 1955 m. pabaigos. Joje cksponuoti visi (nauji ir seni) kas savaite j Bibliotekos
fondus patenkantys leidiniai [11, so—51]. Si ekspozicija pasirodé ypa¢ aktuali skaitytojams. Bib-
liotekos sienlaikrastyje skaitytoja A. Bilitniené dekojo uz §j ,knygu naujieny skyriy, kurj gerai
tvarko drg. Bielinis. Greitas naujausiy knygy skaitytojui parodymas ne kataloginése kortelese,
bet suteikiant galimuma paimti knyga j rankas, ja pavartyti ir akivaizdZiai su ja susipazinti, yra
vienas geriausiy bady naujoms knygoms propaguoti tarp skaitytojy” [8]. Tad skaitytojai ypatin-
gai dziaugési galimybe pavartyti naujas knygas, o uz poros mety ckspozicija kasdien aplankyda-
vo po 40-50 zmoniy [s, 22]. llgametis (nuo 1950 m.) LMAB skaitytojas Arnoldas Piro¢kinas
savo atsiminimuose taip pat paminéjo naujy knygu paroda kaip vieng didziausiy Bibliotekos
privalumy bei pabréze jos fondy turtinguma lyginant su kitomis bibliotekomis: ,,Biblioteka

mane pirmiausia trauké savo naujieny ekspozicija: ¢ia galédavau tiesiogiai susipazinti su nau-
jausia humanitarine literatara, kurios kitos Vilniaus bibliotekos dazniausiai negaudavo® [23].
Tuo dziauggsi ir kiti 6 deSimtmecio LMAB skaitytojai: ,Cia galima gauti tinkamos mokslinés
literataros, taip pat galima gauti ¢ia tokiy knygy kurios reikalingos ir kur negalima gauti kitose
bibliotekose® [21, lap. 6v]. Mokslinei bibliotekai tai buvo ypa¢ svarbus veiksnys pritraukiant ir
aptarnaujant tyréjus.

Siais laikais itin pabréziama bibliotekininko reiksmé bibliotekos jvaizdZiui ir vartotojy
aptarnavimo kokybei [25, 101] LMAB buvo suvokiama jau ankstyvuoju sovietme¢iu. ,,Viso bib-
liotekos darbo veidrodis yra skaitykla. I§ jos visuomené sprendzia apie biblioteka“ [2], — dar
1950 m. Bibliotekos sienlaikrastyje ras¢ direktoriaus pavaduotojas Tadas Adomonis. LMAB
skaitytojai Biblioteka vertino, dziaugési geru, greitu skaitytojy aptarnavimu (Vilniaus grozinés
literataros leidyklos vyresniojo redaktoriaus D. Urbo, Valstybinio istorijos revoliucijos muzie-
jaus skyriaus vedéjo jrasai [21, lap. 4]). Tiesa, pasitaiké ir nusivylimo dél léto knygy iSdavimo
(Stalino premijy laureaty veikaly ilgai laukusi A. Bilianiené piktinosi: ,, Toks aptarnavimas atgra-
so 1§ viso nuo naudojimosi knyga“ [21, lap. 2]). ,Pageidavimy knygoje“ padékas jras¢ Vilniaus
valstybinio universiteto III kurso studentai: uz démesj ir gera, greita studentijos aptarnavima
visa reikiama literatara, skaityklos jaukuma ir tyla; démesingg ir jautry poziurj j skaitytoja;
jaunyjy mokslininky kolektyvas taip pat dZiaugesi dél galimybés naudotis ,,akademikams skirta
skaitykla (kabinetu)“ ir puikiy darbo salygy sudarymu [21, lap. 3v, 4, 5]. Tad studentai ir jauni
tyréjai ypad vertino jiems suteikta galimybe skaityti MA bibliotekoje.

12 Naujy knygy paroda veiké jau pokariu, bet knygos buvo kei¢iamos retai. Bibliotekos direktorius J. Jurginis Moksly
akademijos visuotiniame susirinkime (1948 m. sausio 12 d.) ai$kino: ,Visos aktualios knygos skaitytojui turéty biti paro-
dytos, bet tas darbas atlickamas netikusiai, be nusivokimo savo darbe. Mes negalime parodyti visy knygy, nes per dieng
mes jy gauname daugiau kaip $imta. Pricita i$vada, kad knygas turime keisti per savaite, istatant pacias charakteringiausias.
Dabar galime jsitikinti, kad ta vitrina pakei¢iama per puse mety vieng kartg. Siandien kai kurios ten i$déstytos knygos
néra aktualios, turéty bati kitos — aktualesnés. Bibliotekos bendradarbis, neturédamas politinés ideologinés nuovokos,
daugeliu atvejy savo darbo neatlieka® [18, 70].
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Bibliotekos skaitytojas A. Piroc¢kinas, gerais Zodziais minédamas skaitytojy aptarnavima
LMAB, prisiminimuose ra$¢: ,,Kiekvienos bibliotekos jvaizdj lemia ne vien jos fondai ar tech-
niné jranga, bet gal net labiausiai jos darbuotojai, jy paslaugumas, nuosirdumas padeti skaityto-
jui surasti spaudiniy jaroje reikiama knyga“ [23]. Bibliotekos personalui graziy zodziy negaile-
jo ir kiti XX a. 6 de$imtmedio skaitytojai. ,,Pageidavimy knygoje® bene daugiausiai pagyry ir
dekingumo sulauke bibliografé Jadvyga Basijokaité (pavyzdziui, ,uz suteikea literatirg i§ paran-
kinio fondo meno saviveikla lie¢iandiais klausimais®), dziaugtasi jos ,[...] atsine$imu j darba,
geru, greitu skaitytojy aptarnavimu, sugeb¢jimu greitai nurodyti tinkama literatara” [21, lap. 8v,
6v]. Gamtos moksly skyriaus redaktoré A. Bilianiené, save pavadinusi ,labai dazna ir kaprizinga
skaitytoja®, dziaugési: ,Drg. J. Basijokaité labai greit aptarnauja klijentus, yra visados itin maloni
ir paslaugi. Labai daznai man tenka varginti drg. Basijokait¢ prasant jos patarnavimy — duoti ta
ar kitg enciklopedijos skyriy bei toma ar parankinés literataros knygas. Ji visad maloniai i$pildo
kickviena pra§yma. Jeigu Prezidiumo nariams ar man asmeniskai reikia knygos, visad pasisten-
gia paskubinti uzsakyma“ [21, lap. 10]. Ne karta dékota ir Motiejui Strimaic¢iui (pavyzdziui,
Chemijos moksly kandidaté¢ O. Galdikiené d¢kojo uz ,,greita ir gera aptarnavima moksline lite-
ratira per 1956 metus” [21, lap. 10]). Didelg darbo patirtj jvairiose TSRS ir uzsienio $aliy skai-
tyklose esq turintis skaitytojas i§ Ukmerges uz i$skirtinj mandaguma, nora padeéti skaitytojui,
paslaugumg dékojo skaityklos vedéjai A. Januleviciatei, bibliotekininkéms Elenai Rakauskienei
ir Voksnaitei, bibliografei J. Basijokaitei, M. Strimai¢iui ir Gorliko [21, lap. 10-10v]. I§ Minsko
atvykusi TSRS kompozitoriy sajungos nar¢ L. Mucharinskaja 1960 m. sausj nuosirdziai dékojo
A. Janulevi¢iatei, M. Strimaiciui, Viktorijai Di¢iuvienei, Kanapeckienei, Pilkai, Simkutei, kurie
buvo ypa¢ démesingi, nenuilstantys ir per trumpa laika pateiké daug senujy baltarusisky knygu
[21, lap. 11v]. Dékingi skaitytojai jra§ydavo ir link¢jimy Bibliotekos kolektyvui — geros sveika-
tos, kiirybiniy pasiekimy pakankamai kruop$¢iame ir sunkiame darbe [21, lap. 11].

Taigi, kaip pagrindinj uzdavinj keldama skaitytojy aptarnavima”, Biblioteka buvo atvira
skaitytojy sitilymams ir ne karta ragino juos savo nuomong uzrasyti ,Pageidavimy knygoje* bei
sienlaikrastyje [9; 24, lap. 35, 37]. Aptartoje ,Knygoje® jradytas pavienes pastabas papildo skai-
tytojy nusiskundimai sienlaikrastyje ,, Akademijos bibliotekininkas®: esa naujos knygos ekspo-
zicijoje pasirodancios pavéluotai; parodose knygos neskaitomos, vengiant ardyti vitrinos tvarka
(pasitlyta trumpinti parody laika); vienas zmogus nespéjantis greitai atnesti visy knygy (sialytas
antras ,,nesiotojas®, ypa¢ nuimant knygas i§ parody); perkrauta planiniu darbu fotolaboratorija
nepajégianti vykdyti skaitytojy uzsakymuy; neaiski knygy naudojimosi tvarka ekspozicijoje ir kt.
(65 7]. Taip per kritika ir savikritika — ,,tarybinés visuomenés tikraja varomaja jéga“ [18, 14—15] -
buvo stengiamasi gerinti skaitytojy aptarnavima.

Tad Bibliotekos pradétas dialogas su skaitytojais rastu ir zodzZiu (per asmeninius pokalbius,
skaitytojy konferencija [12]) padéjo isgirsti skaitytojy poreikius, atsiliepti j juos ir Zingsnis po
Zingsnio eiti j $iuolaiking biblioteka: ,Zodziu, pageidavimy yra daug ir apie dauguma jy suzino-
jusi bibliotekos vadovybé ir darbuotojai stengsis patenkinti, tik svarbu, kad toki pageidavimai
buty laiku pareiksti. Trakstamy knygy sarasai sudaromi ir pateikiami Komplektavimo sektoriui,
knygos i§ parody i§duodamos jei kam reikia, fotolaboratorija praple¢iama ir naujai jrengiama,
kad galéty daugiau padaryti fotonuotrauky ir t. t. Juk visiems svarbu, kad darbas eity sklandZiau,

13 ,Prie progos turime pasakyti, kad bibliotekq domina ir kiti esminiai bibliotekos darbo klausimai. Sakysim: ar patenkina
skaitytojus misy b-kos fondy komplektavimas, ko tritksta miisy katalogams (sisteminiam, abécéliniam, periodikos) ir kar-
totekoms, ar patenkinamai aptarnauja bibliografinémis informacijomis, literatira, iSrafoma tarpbibliotekinio abonemen-
to tvarka, skaitytojy pageidavimai dél parody, knygy ekspozicijy, ar naudojasi skaitytojai zurnaliniy straipsniy kartoteka,
ar tinkamai aptarnaujama rety spaudiniy ir rankras¢iy medziaga ir t. t. Bibliotekos vadovybeé pageidauty, kad skaitytojai
tarty savo zodj tais klausimais, suriStais su pagrindiniu bibliotekos uzdaviniu — skaitytojy aptarnavimu® [9].
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grei¢iau ir kad tarybinis mokslininkas ir gamybininkas-racionalizatorius bty patenkintas jo
aptarnavimu mokslinéje bibliotekoje® [7].

Apibendrinimas. XX a. $e$tuoju desimtmec¢iu LMAB augo ir ieskojo savo vietos, buvo at-
vira skaitytojy pageidavimams bei sialymams, juos skatino. 1950—1960 m. pildyta ,,Pageidavimy
knyga“ tapo vienu i§ bady Bibliotekos ir skaitytojy rysiui palaikyti, per kurj atsiskleisdavo skai-
tytojy lukes¢iai ir poreikiai. Aptariamoje ,,Knygoje“ iSryskéjo skaitytojy keliamos tkinio-techni-
nio pobudzio (fizinés prieigos) negerovés: $ilumos, tylos, $viesos trikumas, rabinés darbo tvar-
ka, géliy nepriezitra ir kt.; remiamasi ir skaitytojy sveikatos prioritetu, higienos reikalavimais.
Kiti skaitytojy pageidavimai (dél vie$o laikrodzio, veidrodzio jrengimo, virSutiniy drabuziy ir
kalio$y palikimo rubinéje) gyvai atskleidZia ankstyvojo sovietmetio bibliotekos kasdienybe ir
inteligenty, mokslo Zmoniy gyvenimo bada. ,,Pageidavimy knygoje® Sick tick daugiau bata daly-
kinio pobudzio (intelektinés prieigos) pageidavimy ir konkre¢iy sitlymy (dél Bibliotekos darbo
valandy, katalogo tvarkymo ir kt.), tad nuolatiniai skaitytojai taip pat daré poveikj Bibliotekai ir
padéjo jai rasti savo vieta visuomengéje. Biblioteka buvo atvira skaitytojy pageidavimams, skatino
i$sakyti savo nuomone, o sulaukusi pagrjsty skaitytojy pasitlymy ir kritikos, stengési reaguoti ir
atsizvelgti, kaip rodo ,Pageidavimy knygoje® jrasyti Bibliotekos vadovybés ir darbuotojy atsaky-
mai. Neziarint kitokios ,Knygos“ paskirties, joje netriksta ir skaitytojy pagyrimy Bibliotekai,
kurig jie vertino dél tylos, jaukumo, turtingy fondy, naujy knygy ekspozicijos, dékojo personalui
uz gera, greita, malony aptarnavima, jautry ir mandagy pozitrj j skaitytojus. Taigi, ,,Pageida-
vimy knyga“ ne tik iSrySkina (besikei¢iancius) skaitytojy poreikius, bet ir atskleidZia Bibliotekos
rapestj skaitytojais, patogiu ir kokybisku ju darbu.
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GITA DRUNGILIENE

“For a library, knowing the wishes of its readers is of great importance”: the Library

of the Lithuanian Academy of Sciences in the eyes of its readers in 1950-1960

Summary

The main and most important function of a modern library is the provision of the reader (user) services,
therefore the dialogue between the library and its readers becomes progressively more significant. Even back
in the early Soviet time period, the Wroblewski Library of the Lithuanian Academy of Sciences (then the
Library of the Academy of Sciences of the Lithuanian SSR) sought to receive feedback from its readers in
order to learn more about the readers’ needs and expectations and to respond to them appropriately. The
article analyzes the “Book of Suggestions” containing readers” feedback from 1950-1960. This A4 format
notebook consists of 10 folia filled with handwriting and contains 56 suggestions, complaints and notes of
thanks written in Lithuanian and Russian (the latter comprise a third of all the inscriptions). Based primarily
on this source, the article aims to look at the Library with the eyes of its readers in 1950-1960: to provide
insights into their expectations and needs, and to find out how they evaluated reader services and what they
deem important in the Library.

The analysis of the “Book of Suggestions” and other sources shows that the Library was open to feed-
back, while the “Book”, being instrumental in finding out readers’ needs and expectations, became one
of the ways to achieve dialogue between the Library and the reading community. The “Book of Sugges-
tions” throws light on technical (physical access) issues raised by the readers: insufficiency of heating,
quiet, and light; work routines of the cloakroom; neglect of the houseplants, etc. The arguments put forth
by the readers include such considerations as their health priorities and hygiene requirements. Other rea-
ders’ suggestions (mounting a public clock and a mirror, permission to leave coats and galoshes in the cloak-
room) throw a vivid light onto the everyday life of the Library and the scientific intelligentsia in the early
Soviet period. The “Book of Suggestions” contains even more wishes and concrete proposals regarding va-
rious professional (intellectual access) issues, for example, the Library’s working hours or the organization of
the catalogue. In this way, regular readers influenced and formed the face of the Library. The Library not
only made effort to receive feedback, but also would respond to it and would comply with those wishes,
proposals and criticism, which were well-founded. This is shown by the responses by the staff of the Library
inscribed in the “Book of Suggestions” In addition to the above-mentioned kind of messages, the Book con-
tains numerous praises of the Library, highly appreciated by the readers because of the quiet and coziness, the
copious collections, the new arrivals exhibition. The readers would thank the staff for the fast and polite ser-
vice, for the sensitive and pleasant attitude. Therefore, the “Book of Suggestions” not only gives insight into
the ever-changing readers’ needs, but also shows the care displayed by the Library towards its readers, the
efforts taken by the staff to provide the best conditions for their work.

Keywords: Wroblewski Library of the Lithuanian Academy of Sciences; readers; reader services; reading

room; “Book of Suggestions”

lteikta 2020 m. liepg



