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standartizacijos subjekty, procesy ir priemoniy lygmenyse.
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Ivadas. Standarty rengimas, i$leidimas ir taikymas — tai trys procesai, kuriais paprastai apibrézia-
ma standartizacijos veikla. Tadiau tokig susiaurinta standartizacijos samprata galima i$plésti na-
grin¢jant standartizacijos veikla kaip socialinj reiskinj, kuriame jzvelgiama daug komunikacijos
galimybiy. Straipsnio tikslas — i$nanalizuoti standartizacijos veiklos sandara, objektu pasirinktas
socialinés komunikacijos aspektas standartizacijos veikloje. Toks poZiuris néra jprastas standar-
tizacijos veiklos tyrimuose.

Standartizacija mokslinése publikacijose vertinama jvairias poziuriais. Standartizacijos kaip
naujos disciplinos kuré¢jas Lalas Vermanas atskleidé ir akcentavo susieties apréptj, kurioje stan-
dartizacija veikia visas socialinés Zmoniy veiklos sritis. Veikale, skirtame standartizacijai [19], jis
pabrezé, kad standartizacija, apimdama placia socialinio ir ekonominio gyvenimo sritj, sukuria
standartizacijos objekty ir subjekty jvairove. Savo jzvalgas L. Vermanas sukonstravo trimatéje
standartizacijos erdvéje, kuria sudaro standartizacijos lygmenys, sritys ir objektai.

Standartai dazniausiai suvokiami kaip Zmoniy gerove uztikrinantis reiskinys, atsizvelgiant j
ju ypatybe tam tikroje srityje taikyti vienodus reikalavimus ir buti ekonomikos skatinimo veiks-
niu. Ekonominiu aspektu standartizacija nagrinéjama Charleso Kindlebergerio [14], Nilso
Brunssono, Bengto Jacobssono [3] ir kity autoriy darbuose. Publikacijose nagrin¢jamas strate-
ginis standarty vaidmuo derinant technologijas ir organizuojant rinka [18] bei standarty nauda
organizuojant versla [11]. Vladislavas Fominas ir Tomas Keilis [ 6] atkreipia démesj, kad standar-
tizacijos veikloje egzistuoja ckonominiy ir socialiniy veiksniy saveika, kuri atsiskleidZia standar-
tizacijos nariy ir jy jgaliotyjy atstovy' socialin¢je, politingje ir ekonomingje elgsenoje. Peterio
Grindley [9], Kristinos T. Hallstrom [10] ir kity autoriy veikaluose, skirtuose standartizacijai,

Igaliotasis atstovas (ckspertas) — asmuo, jgaliotas atstovauti ir reiksti technikos komiteto nario nuomone.
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apibudinti standartizacijos subjektai ir standarty rasys. Standartizacijos veikla reglamentuojan-
¢iuose teises aktuose, technikos komitety veiklos programose daznas standartizacijos veiklos
sampratos susiaurinimas iki standarty rengimo, isleidimo ir taikymo procesy [ 7). Taigi moksliné-
se publikacijose pla¢iau analizuojami standartizacijos subjektai, tikslas ir rezultatas, dazniausiai
nagrinéjami atskiri veiklos sandai, taciau traksta tyrimy apie standartizacija kaip kompleksine
veiklos sritj, apimancia ir komunikacijos procesus.

Biblioteky, muziejy ir archyvy partnerystés rysiai, bendradarbiavimo galimybés bei mode-
liai Kroatijos archyvuose, bibliotekose ir muziejuose nagrinéjami Sanjicos Faletar Tanackovi¢
mokslinése publikacijose [4; 5]. Jungtiniy Amerikos Valstijy atminties institucijy bendradarbia-
vimo patirtj ir poky¢ius analizavo Robertas Martinas [ 16]. Autoriai pastebi pasauling tendenci-
ja, kuri parodo atminties institucijy specialisty suvokimag, kad vis reiklesnius vartotojy poreikius
jie sugebés patenkinti tik suvienij¢ jégas, burdamiesi j bendras iniciatyvas, kurios itin imlios nau-
joms technologijoms.

Standartizacija minima kaip priemoné pasickti geresnj rezultata, taip pat akcentuojama,
kad traksta bendry bibliotekoms, muziejams ir archyvams taikytiny standarty [1; 8; 12, 13].
Alanas Hopkinsonas [13] pabrézé vis didéjantj biblioteky ir kity atminties institucijy poreikj
dometis standartais sickiant sutarti dél vienody standarty taikymo. Tokiame pozitryje galime
jzvelgti ne tik siekj sukurti kokybiska informacinj produkta, bet ir komunikacijos bei partnerys-
tés butinybe.

Straipsnyje j standartizacija zZvelgiama bendramoksliniu veiklos poziariu. XX a. 8-ajame de-
$imtmetyje Georgijus S¢edrovickis pateikeé $esiy tarpusavyje susijusiy bet kurios veiklos elemen-
ty schema [2, 22] (zr. 1 paveiksla). Veiklos poziaris kaip praktiné filosofija ir bet kokios tikslines
zmoniy veiklos tyrimo metodas leidZia nustatyti standartizacijos veiklos subjektus, objektus,
tikslus, procesus, priemones ir rezultatus, o standartizacijos veiklos sandarg suvokti kaip galima
atminties institucijy sgveikumo raiska.
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1 pav. Pagrindiniai veiklos clementai

Straipsnyje pirma karta informacijos ir dokumentavimo standartizacija tiriama kaip vienti-
sas socialinis rei$kinys, nagrin¢jamas atminties institucijy pasirengimas dalyvauti standartizaci-
jos veikloje, keistis ziniomis, dalintis geraja patirtimi, daryti jtaka standartizacijos objekty plétrai
bei sickti galutinio standartizacijos veiklos tikslo ir rezultato.
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Atminties institucijy standartizaciné integracija. Standartizacinés integracijos realizacija
leidZia dalyvauti standartizacijos veikloje i$laikant subjekty savarankiskumg ir jungiant Zinias,
gebéjimus ir kitus Zmogiskuosius bei materialius i$teklius j visuma siekiant bendro tikslo. To-
kiu badu dalyvaujant kolektyvin¢je veikloje sudaroma galimybe realizuoti individualiy subjekey
potencialias Zinijos galias ir atskleisti tarpdiscipliniy ziniy darng ir saveika bei pazinti jvairiy
rei$kiniy atsiradimo aplinkybes ir suvokti jy integracinius rysius.

Straipsnio autorés jvesta standartizacinés integracijos savoka suprantama kaip jungimasis,
atsinaujinimas per standartizacijos veikla, kurios plétra salygoja naujy technologijy is$ukiai ir su
tuo susije vartotojy poreikiai. Standartizacinés integracijos savoka glaudziai siejasi su partnerys-
tés kaip kolektyviniy subjekty, turinéiy bendrg tikslg, vienijanios veiklos suvokimu. Biblioteky
standartizaciné integracija gali bati suprantama kaip suartéjimo ir saveikos procesas, atsirandan-
tis dél biblioteky dalyvavimo standartizacijos veikloje sickiant bendro tikslo — teikti $iuolaikines
informacines paslaugas, leisti naudotis dokumentinio paveldo iStekliais ir k.

Standartizacijos veiklos specifika leidZia glaudziai bendradarbiauti jvairioms institucijoms,
kurios deleguoja savo jgaliotuosius atstovus dalyvauti technikos komitetuose ir reiksti ja jgalio-
jusios institucijos nuomone. Standartizaciné integracija suteikia galimybe dalyvauti standarti-
zacijos veikloje iSlaikant subjekty savarankiskumg ir jungiant Zinias, gebé¢jimus ir kitus nema-
terialius bei materialius i$teklius j visuma, realizuoti individualiy subjekey potencialias Zinijos
galias ir atskleisti tarpdiscipliniy ziniy darna ir saveika bei paZinti jvairiy rei$kiniy atsiradimo
aplinkybes. Standartizacijos veikloje dalyvaujantys kolektyviniai ir individualas subjektai siekia
suprasti vienas kita, sukurti savitarpio santykius ir skatinti bendravima, tokiu badu jgyvendina-
mas vienas pagrindiniy komunikacijos tiksly — uztikrinama nenutrakstama saveika tarp Zmoniy
ir aplinkos.

Zvelgiant i§ socialinés filosofijos pozicijy materialus pasaulis dél Zmogaus veiklos yra jsikii-
nijes paties gmaogaus materialinose ir dvasininose darvininose, todél pasaulis niekada negali bisti
baigtinis, uzdaras, sustinges objekto ar bisenos forma, bet deél Zmogiskosios veiklos nepaliaujamai
vykstantis tapimo, kitimo ir vystymosi procesas [ 17, 17], kurio pagrinda sudaro komunikacija.

Kompleksinis poziuris j standartizacijos veikla. Standartizacija nagrin¢jant veiklos pozia-
riu galima pazinti jos sandara: subjektus ir objektus, tikslus, procesus, priemones ir rezultatus
(zr. 2 paveikslg). Kompleksinis poziuris j standartizacijos veikla iSrySkina pagrindinius jos san-
dus ir padeda jg analizuoti komunikacijos aspektu.

Standartizacijos
veikla

Subjektai
Objektai
Tikslai
Procesai
Priemonés
Rezultatai

2 pav. Standartizacijos veiklos sandara

Standartizacijos veikloje komunikacijos aspektas visy pirma pastebimas standartizacijos
veiklos subjekto lygmeniu.
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Standartizacijos veiklos subjektai. Standartizacija — kaiti kolektyvi Zzmoniy veikla, kurio-
je individualus kiekvieno eksperto indélis turi didziule reik$me visai standartizacijos sistemai.
Standartizacijos veiklos struktiira, kai oficialiy standartizacijos institucijy veikla remiasi suinte-
resuoty organizacijy jgaliotyjy atstovy dalyvavimu technikos komitetuose, sudaro standartiza-
cijos veiklos specifika.

[ standartizacijos veikla jsitraukia jvairiy dalykiniy sri¢iy zinovai, todél technikos komitety
sandara, eksperty suinteresuotumas, aktyvumas, sugeb¢jimai ir galimybés kuo geriau atstovau-
ti jgaliojusiai organizacijai sudaro standartizacijos veiklos pamatg. Sioje standartizacijos veiklos
grandyje atsiranda didziausia institucijy saveikos ir komunikacijos galimybeé.

Standartizacijos subjektu laikomas joje dalyvaujantis individualus asmuo ir jj delegavusi bib-
lioteka ar kita organizacija. Paprastai individualus subjektas yra tam tikros organizacijos jgalio-
tasis atstovas, turintis konkrecios standartizacijos srities ziniy ir jgaliotas dalyvauti standartiza-
cijos veikloje.

Standartizacijos veikloje realizuojami individualaus subjekto karybiniai geb¢jimai. Lietuvos
standartizacijos jstatymo 6 straipsnio 7 punkte rafoma, kad Lietuvos standarty ir kity leidiniy
projekty rengimas yra prilyginamas karybinei veiklai [15]. Taigi pritaikomos individualaus sub-
jekto praktinés ir teorinés Zinios, erudicija, komunikaciniai ir intelektiniai gebéjimai.

Kolektyviniais subjektais laikomos darbo grupés, technikos komitetai, standartizacijos ins-
titucijos. Standartizacijos veikloje dalyvauja suinteresuotos bibliotekos kaip kolektyviniai, o jy
igaliotieji atstovai — kaip individualas subjektai. Abi subjekey grupes glaudziai susijusios, todel
standartizacijos veikla galima vertinti kaip individualiy ir kolektyviniy subjekty saviraidos ir sa-
viraiSkos bei komunikacijos formg.

Bibliotekos, kurios neturi savo jgaliotyjy atstovy atitinkamame technikos komitete, ta¢iau
taikancios standartus, tampa standarty vartotojomis, kurios netiesiogiai dalyvauja standartizaci-
jos veikloje. Jos propaguoja standartus ir visuomenéje formuoja nuostata jy atzvilgiu, dalyvauja
standarty vieSinimo procese ir galutinio standartizacijos veiklos tikslo realizavime. Pagal stan-
darty reikalavimus teikiama paslauga, pagamintas produktas ar atlickamas procesas gali visiskai
atitikti vartotojy poreikius ir teikti socialing bei ekonoming nauda.

D¢l sudétingos ir daugialyges standartizacijos subjekto esaties (zr. 3 paveiksla), standarti-
zacijos veikloje atsiranda tarpasmeninés, tarpsektorinés ir tarporganizacinés komunikacijos ir
saveikumo poreikis ir galimybés. Tarptautiniame, regioniniame, Europos ar nacionaliniame lyg-
menyse standartizacijos subjektais gali buti pavieniai asmenys, jy grupés, formalios ar nefor-
malios organizacijos (jmonés, asociacijos, konsorciumai ir kt.), standartizacijos ir standartiza-
cinés institucijos — tokiu badu jmanoma atsizvelgti j daugelj nuomoniy ir bendru sutarimu jas
jtvirtinti standartu. Standartizacijos organizacijos ypatinga démes;j skiria eksperty jtraukimui
| standartizacijos veikla, kurie, atstovaudami savo organizacijoms, rengia ir perziari standarto
projekea.

Standartizacijos veikla savo pobudziu yra kolektyvi savanoriska veikla, joje pastebima ko-
lekeyviniy ir individualiy subjekey sgveika, nes remiamasi atskiry standartizacijos subjekty pa-
tirtimi, o atstovavimas institucijoms suteikia galimybe skleisti standartizacijos mintj. Standarti-
zacijos subjektai dalijasi Ziniomis savo atstovaujamose jstaigose, kolektyvuose ir taip populiari-
na standartizacijos veiklg bei jos rezultatus. Tokiu badu standartizacijos veikla sudaro palankia
subjekty komunikacijos ir saveikumo terpe.
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3 pav. Standartizacijos subjekty daugialygiskumo schema

Standartizacijos veiklos procesai. Procesai yra svarbus ir sudétingas standartizacijos veik-
los sandas, kuris parodo subjekty aktyvuma, Zmogiskujy iStekliy fizines ir intelektines pastangas
ir gebéjimus, kurie suteikia galimybe standartizacijos sistemos budiai ir raidai.

Standartizacijos veiklos procesuose (zr. 4 paveiksla) dalyvauja kolekeyviniai ir individuals
subjekeai, kurie, naudodami intelektinius ir materialius i$teklius, dalyvauja rengiant standarta, jj
vie$inant, taikant, palaikant grjztamajj ry§j ir valdant visus procesus. Tokiu budu standartizaci-
jos veikloje atsiranda komunikacijos erdve, kuri gali bati suvokiama kaip pranesimas, bendravi-
mas, keitimasis mintimis ir patirtimi. Socialiné komunikacija ypatingai atsiskleidzia standarto
viesinimo ir grjztamojo ry$io procesuose. Ziniy apie standarto rengimg ir taikyma sklaida gali
apimti ne tik socialing, bet ir moksling komunikacijg. Priklausomai nuo standartizacijos veikloje
dalyvaujancio individualaus subjekto interesuy, gali buti vykdoma aktyvi formalioji ir neforma-
lioji moksliné komunikacija.

Standarto
/ rengimas \
Proceso Standarto
vadyba vie$inimas
Grjztamasis Standarto
rysys taikymas

4 pav. Standartizacijos veiklos procesai
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Standartizacijos veiklos priemonés. Standartizacijos veiklos priemonémis laikytinos vi-
sos materialios ir techninés priemonés, veiksmai, informacinés ir komunikacinés technologijos,
jvairas budai ir veiksmai, kuriuos naudoja standarty rengé¢jai, sickdami patenkinti visuomenés
poreikius gauti informacijos apie standartus ir juos taikyti. Standartizacijos veiklos priemonés
gali bati specialios, taikomos tik standartizacijos veikloje, ir universalios, taikomos bet kurioje
zmoniy veiklos srityje (zr. 5 paveiksla).

Procesas — Rezultatas — Tikslas

Specialios priemonés

Sutarimas Viesoji apklausa

Standartas

Zinios Veiklos formos

Universalios priemonés

Informacinés komunikacinés Materialios ir techninés

technologijos priemonés
s pav. Standartizacijos veiklos priemonés

Specialios veiklos priemonés apima veiklos badus ir veiksmus, badingus tik standartizacijos
veiklai. Viena tokiy specialiy standarto rengimo priemoniy — bendras susitarimas. Si priemo-
né taikoma aptarti standarto projekta technikos komitete. Kadangi standartai priimami sava-
norisky susitarimy pagrindu, jie turi bati pagrjsti tvirta cksperty nuomone. Sutarimas, kuriuo
i$sprendziami esminiai priestaravimai, yra butina standarto priémimo procediros priemong. Jis
suprantamas kaip bendras susitarimas, kuriam budingas suinteresuoty Saliy priestaravimy del
esminiy dalyky nebuvimas, pasickiamas jvertinant visy suinteresuoty $aliy nuomones ir derinat
priestaraujancias nuomones.

Tik tada, kai komitetas bendru sutarimu priima dalykinj standarto turinj, projektas tei-
kiamas kitam etapui — registruojamas kaip standartizacijos organizacijos standarto projektas ir
teikiamas viesajai apklausai. VieSoji apklausa — kita speciali standartizacijos veiklos priemoné,
kurios metu visuomené gali pareiksti dalykines, redakcines ar bendro pobudzio pastabas, t. y.
dalyvauti komunikacijos procese. Si priemoné suteikia galimybe bendrauti ne tik atitinkamo
technikos komiteto nariams ar ekspertams, bet ir visiems standartizacijos organizacijos nariams,
suinteresuotiems standartizuojama sritimi ar objektu, kuriam skirtas standarto projektas.

Tode¢l bendra sutarima ir viesaja apklausa galima laikyti efektyvia komunikacijos priemo-
ne, kuri galioja bet kurio lygmens standartizacijos organizacijoje. Kadangi komunikacija leidzia
perduoti informacijg bendraujant arba yra budas priimti Zinias, Zinios standartizacijos veiklos
priemoniy sistemoje priskirtinos specialiosioms priemonéms. Standartizacijos veikloje kuria-
mos kokybiskai naujos ir naudojamos jau sukurtos ir patikrintos Zinios. Standartuose pateiktos
zinios yra didelis postimis aktualizuojant ir aktyvinant prakting tam tikros srities veikls.
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I$vados. Veiklos pozitris kaip praktiné filosofija ir bet kokios tikslinés Zmoniy veiklos tyri-
mo metodas leidZia nustatyti standartizacijos veiklos subjektus, objekeus, tikslus, procesus, prie-
mones ir rezultatus, taip pat jZvelgti individualius ir kolektyvinius poky¢ius bei atminties insti-
tucijy integracijos galimybes. Remiantis sisteminiu struktariniu veiklos poziariu, standartizacija
tiriama kaip tikslinga kompleksiné zmoniy veiklos sritis, atskleidZiant standartizacijos veiklos
sandara, jos sandy saveika bei kickvieno i$ ju vaidmenj atminties institucijy integracijos procese.

Naujai teikiama standartizacinés integracijos savoka grindziama integracijos, kaip vienu
svarbiausiy Siuolaikinés socialinés filosofijos sisteminiu poZiariu jungiant atskiras dalis j viena
sistema, ir bendramoksliniu veiklos pozitriu, kuris atskleidzia standartizacijos veiklos kaip $e-
$iy saveikaujandiy sandy specifika deriniu. Daugiadalykis visuminis pozitris j standartizacing
integracija, paremtas veiklos poziariu, suteikia jai kultaros politikos kryptj, kai iesSkoma naujos
atminties institucijy turinio jungties, neprarandant kickvienos i$ jy savarankiskumo.

Standartizacinés integracijos realizacija leidzia dalyvauti standartizacijos veikloje i$laikant
subjekty savarankiskuma ir jungiant Zinias, gebéjimus ir kitus Zmogiskuosius bei materialius is-
teklius j visumg siekiant bendro tikslo. Tokiu budu dalyvaujant kolektyvinéje veikloje sudaroma
galimybeé realizuoti individualiy subjekty potencialias Zinijos galias ir atskleisti tarpdiscipliniy
ziniy darna ir saveika bei paZinti jvairiy reiskiniy atsiradimo aplinkybes ir suvokti jy integraci-
nius rysius.

Informacijos ir dokumentavimo standartizacijos veikloje savanoriskai bendradarbiauja bib-
liotekos ir kitos institucijos. Ju jgaliotieji atstovai bendru sutarimu patvirtina standarta, kurio
taikymas padeda realizuoti naudingus standartizuojamos srities pasickimus. Standartizacijos
veikla atitinka komunikacijos proceso salygas, ji sukuria bendra aplinka, kurioje i$sidéste atskiri
subjektai uztikrina nenutriakstama saveikg tarp Zmoniy ir aplinkos, kai bendraujant perteikia-
mos idéjos, mintys, informacija, kei¢iamasi patirtimi ir priimamos Zzinios. Komunikacijos pro-
cesas vyksta tam tikrg laikg, jo metu vyksta jvairas situacijos poky¢iai, tatiau bet kuriuo atveju
komunikacija standartizacijos veikloje sukuria socialinius santykius tarp subjekty bei uztikrina
institucijy saveikos raiska.

I$nagrinéjus socialinés komunikacijos galimybes standartizacijos veikloje galima teigti, kad
komunikacijos procesui palankiausi trys standartizacijos veiklos struktairiniai elementai: subjek-
tai, procesai ir priemonés, nors komunikacijos perspektyvy galima jzvelgti derinant standartiza-
cijos temas, pasirenkant objektus, numatant tikslus ir siekiant rezultaty.

Ivairiy subjekty dalyvavimas standartizacijos veikloje gerina visy suinteresuoty $aliy Zinias
ir supratimg apie standarty socialing nauda. Dalyvavimas standartizacijos veikloje néra priori-
tetiné biblioteky veiklos kryptis, tatiau dalyvaujancios standartizacijos veikloje bibliotekos ir
ju igaliotieji atstovai yra geriau susipazine su standartizacijos tikslais, turi daugiau informacijos
apie standartus, standarty taikyma, atstovavimo galimybes ir kity Ziniy, kuriomis gali dalintis.
Galima daryti prielaida, kad dalyvavimas standartizacijos veikloje gali tapti tarpsektorinés part-
nerystés ir institucijy standartizacinés integracijos forma.
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NIJOLE BLIUDZIUVIENE

Social Communication Opportunities Within Standardization Activities
in the Field of Information and Documentation

Summary

The article focuses on the creation of the model for the structure of standardization activity and social com-
munication aspects of standardization activity in the information and documentation area. The activity
theory as a practical philosophy and a research method allows determining the subjects, objects, processes,
methods and results of standardization activity. Applying systematic structural approach to the activity
enables us to investigate standardization as a field of purposeful and complex human activity as well as to
identify the structure of this activity, the interaction of its elements and the impact of each of these elements
on the integration and communication process of memory institutions.

A model for standardization activity is proposed on the basis of the investigation of the standardization
activity structure as a potential expression of interaction between memory institutions. Due to a diversity of
standardization subjects and objects, as well as of models applied for standardization activity, the formation
of abackground for cross-sectoral interaction between memory institutions depends on changes within any
of the six elements comprising the structure of standardization activity. Standardized integration provides
possibilities for joining standardization activities and merging knowledge, skills and other human and ma-

terial resources into the whole without losing the subjects’ self-sufficiency.






